UCHWALA nr VIII/42/2015
z dnia 28 grudnia 2015

Zgromadzenia Zwiazku Mig¢dzygminnego ds. Ekologii

W sprawie uchwalenia regulaminu odprowadzania $ciekéw dla zlewni Zywiec

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 3, art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 1 iart. 41 ust. 1
Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 . poz.
1515) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz.139)

Zgromadzenie Zwiazku Miedzygminnego ds. Ekologii w Zywcu uchwala, co nastepuje:

§1. .
Uchwala'sie Regulamin odprowadzania $ciekow obowigzujgcy na obszarze zlewni Zywiec
( gminy Zywiec, todygowice, Jelesnia, Gilowice, Lipowa, Radziechowy-Wieprz, Koszarawa) ,
stanowigcy zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Zarzadu Zwigzku

§ 3. ]
Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego i wehodzi w
zycie po uptywie 14 dni od dnia publikaciji.




Zatgcznik do Uchwaty nr VI11/42/2015 Zgromadzenia
Zwigzku Miedzygminnego ds. Ekologii w Zywcu
z dnia 28.12.2015 .

Regulamin odprowadzania sciekéw obowigzujacy na obszarze gmin wchodzacych w skiad
Zwigzku Miedzygminnego — zlewnia Zywiec

Rozdziat 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowe odprowadzania $ciekéw na terenie zlewni aglomeracii
Zywiec ( Gminy: Zywiec, Radziechowy-Wieprz, Lipowa, todygowice, Koszarawa, Jelesnia, Gilowice )
przez Przedsiebiorstwo Wodociggowo — Kanalizacyjnego (zwane dalej Przedsigbiorstwem), w tym
prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz odbiorcow ustug.

2. Regulamin zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2015r. poz. 139), zwanej w
dalszej czesci Regulaminu ,ustawg”. Uzyte w regulaminie okre$lenia sg zdefiniowane w ustawie.

§ 2. 1. . Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego odprowadzania sciekdéw udzielone decyzjg Burmistrza i Wéjtéw Gmin zlewni Zywiec
(Zywiec, Radziechowy-Wieprz, Lipowa, todygowice, Koszarawa, Jelesnia, Gilowice)

2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi wytaczenie na podstawie umowy zawartej z Odbiorca.
Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przywrodcenie ciggtos$ci odprowadzania $ciekow w zaleznoéci od umiejscowienia i rodzaju
awarii lub planowanego przegladu bedzie realizowane w nastepujgcych terminach:

Maksymalny czas usuwania awarii Maksymalny czas

Rodzaj obiektu Nie wymagajgca | Wymagajgca robdt | planowanego przegladu,

robét ziemnych ziemnych naprawy
Sie¢ grawitacyjna Do 12 godzin Do 36 godzin Do 12 godzin
Sie¢ ttoczni ze studzienkami
Czyszczacymi . Do 36 godzin :
roz%qies;cz);ne w odlegtosci Do 12 godzin = Do 12 godzin
do 100 m
Siec¢ ttoczni ze studzienkami
czyszczacymi :
rogmiesgcgone w odlegtosci Do 60 godzin
powyzej 100 m
Pompownia, ttocznia Do 60 godzin l Do 24 godzin

§ 4. 1. Catkowity tadunek zanieczyszczen wprowadzonych do kanalizacji sanitarnej na terenie
Miasta Zywiec i poszczegoinych gmin wynika z mozliwosci technicznych komunalnej oczyszczalni
$ciekéw i wynosi odpowiednio:

a) dla Miasta Zywiec:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChZT - 2858 kg/d
tadunek BZT5 — 2018 kg/d
tadunek fosfor ogolny — 34 kg/d
tadunek azot ogolny — 336 kg/d




Scieki przemystowe technologiczne: tadunek ChZT - 7667 kg/d
tadunek BZT5 - 5387 kg/d
tadunek fosfor ogoiny — 179 kg/d
tadunek azot ogdiny — 452 kg/d

b) dla Gminy Gilowice:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChZT - 491 kg/d
tadunek BZT5 - 347 kg/d
tadunek fosfor ogéiny — 6 kg/d
tadunek azot ogélny — 58 kg/d

Scieki przemystowe technologiczne: tadunek ChZT - 51 kg/d
‘ tadunek BZT5 - 36 kg/d
tadunek fosfor ogdiny — 1 kg/d
tadunek azot ogéiny — 2 kg/d

c) dla Gminy Jele$nia:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChZT - 1284 kg/d
tadunek BZT5 - 907 kg/d
tadunek fosfor ogéiny — 15 kg/d
tadunek azot ogéiny — 151 kg/d

Scieki przemystowe technologiczne: tadunek ChZT - 790 kg/d
tadunek BZT5 - 421 kg/d
tadunek fosfor ogéiny — 4 kg/d
tadunek azot ogéiny — 27 kg/d

d) dla Gminy todygowice:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChZT - 1240 kg/d
tadunek BZT5 - 875 kg/d
tadunek fosfor ogéiny — 15 kg/d
tadunek azot ogoiny — 146 kg/d

Scieki przemystowe technologiczne: tadunek ChZT - 120 kg/d
tadunek BZT5 - 84 kg/d
tadunek fosfor 0goiny - 0,8 kg/d
tadunek azot ogéiny - 2,4 kg/d

e) dla Gminy Radziechowy - Wieprz:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChzT — 1074 kg/d
tadunek BZT5 - 758 kg/d
tadunek fosfor 0goliny — 13 kg/d
tadunek azot ogdiny — 126 kg/d

Scieki przemystowe technologiczne: tadunek ChZT - 660 kg/d
tadunek BZT5 - 330 kg/d
tadunek fosfor 0golny — 2,2 kg/d
tadunek azot ogolny — 22 kg/d

f) dla Gminy Koszarawa:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChZT — 208 kg/d
tadunek BZT5 - 147 kg/d
tadunek fosfor 0golny — 2 kg/d




tadunek azot ogolny — 24 kg/d
g) dla Gminy Lipowa:

Scieki z bytowania ludzi: tadunek ChZT - 909 kg/d
tadunek BZT5 — 641 kg/d
tadunek fosfor ogdiny — 11 kg/d
tadunek azot ogéiny — 107 kg/d

2. Oczyszczanie $ciekow przemystowych zwigzane jest z charakterem tych $ciekdw, technicznymi
mozliwosciami oczyszczalni $ciekdéw oraz mozliwoscig wykorzystania osadow $ciekowych.
Dopuszczalne stezenia charakterystycznych zanieczyszczen bedg okreslane indywidualnie dla
konkretnego strumienia $ciekow przemystowych.

3. Dla utrzymania dopuszczalnych stezen zanieczyszczone $cieki przemystowe mogg by¢
podczyszczone, a nastepnie wprowadzone do sieci kKanalizacji sanitarnej.

4. Przyszty dostawca $ciekéw przemystowych wystepuje z odpowiednim wyprzedzeniem do
oczyszczalni sciekdow o wydanie warunkéw na odprowadzenie $ciekéw. Do wniosku dotgcza dane
o rodzaju i wielkosci produkcji, procesach technologicznych oraz gospodarce $ciekowe;j.

5. W przypadku zamiaru zmiany prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a co za tym idzie zmiany
jakosci wprowadzonych $ciekow przemystowych dostawca wystepuje ponownie o wydanie nowych
warunkéw na odprowadzenie $ciekéw. Dodatkowo minimum na 2 tygodnie przed zmiang dziatalnosci
wystepuje z wnioskiem o zawarcie nowej Umowy w zakresie odprowadzenia $ciekéw.

6. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom $wiadczonych ustug:

a. Odbiera $cieki w sposob ciggly i niezawodny zgodnie z warunkami przytgczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

b. Oczyszcza $cieki zgodnie z obowigzujgcym pozwoleniem wodnoprawnym wydanym na
podstawie odrgbnych przepisow

¢. Kontroluje ilo$¢ i jakosé odprowadzanych $ciekow.

d. Dokonuje na wiasny koszt napraw urzadzen kanalizacyjnych oraz przytaczy bedgcych
W jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcéw ustug.

Rozdziat 3.
Szczegobtowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ograniczaé

praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ .6. 1. Umowa okresla szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy
kanalizacyjnych rozumianych jako odcinek przewodu taczacego sie¢ kanalizacyjng za pierwszg
studzienka liczac od strony budynku.

2. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi odbioru $ciekow.

§.7. 1. ngiana warunkow umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie
pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondengiji.

§ 8._ W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsiebiorstwa
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umoweg z nowym Odbiorcg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych éwiadczenia ustug.

§ 9. 1. Odbiorca usiug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia lub w umowie O przytgczenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia
ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym zamknieciu
przytacza kanalizacyjnago nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie umowy.




2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku przedktada Odbiorcy do podpisu
projekt Umowy.

3. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela lub zarzgdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umowy z osobami
korzystajgcymi z lokali.

5. Przedsiebiorstwo moze odmoéwi¢ zawarcia umowy na odprowadzenie $ciekow z wiascicielami
lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg
speinione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

6. Przedsigbiorstvo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za odprowadzenie $ciekéw dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug w tym budynku,
w terminie okreslonym w Umowie.

7. Umowa o odprewadzenie $ciekdw powinna byé zawarta na czas nieokreslony.

8. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie zawarcie umowy na czas okreslony, w
szczegoblnosci gdy tytut prawny osoby, ktéra wystapita o zawarcie umowy, zostat ustanowiony na czas
okreslony,

9. Umowa winna w szczegdlno$ci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywac¢ miejsce publikacji regulaminu.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony , na zasadach okreslonych w umowie

2. Umowa wygasa réwniez w przypadku utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci.

3. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustugi.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 11. 1.Rozliczenia z Odbiorcami ustug na zbiorowe odprowadzenie $ciekéw prowadzone jest
przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca
2006r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

~ 2.Przedsigbiorstwo ogtasza zatwierdzong taryfe na tablicy Urzedu Gminy w terminie wtasciwym do
Jej ogtoszenia w zaleznoéci od trybu zatwierdzenia taryfy.

§ 12. 1. llo$¢ sciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez dostawce moze by¢ ustalana:

a) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

b) na poziomie ilosci zuzytej wody,

C) na poziomie okreslonym w lit. b, powigkszonym o zuzycie wody z wiasnych uje¢ w oparciu
0 wskazania dodatkowego wodomierza zamontowanego przez Odbiorce,

d) na poziomie okre$lonym w lit. b zmniejszonym o zuzycie wody okreslone na podstawie odczytu
z wodomierza dodatkowego zamontowanego przez Odbiorce wody do celéw podlewania ogrodow
przydomowych lub zaopatrzenia hodowili,

e) wg ryczattu zgodnego z normami zawartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury
z 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

2. Odbiorca ponosi koszty instalagji i podtaczenia dodatkowego, o ktérym mowa w pkt. 1lit. cid.

. § 13. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14. Przylgczenie nieruchomoéci do sieci kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek

0 przytgczenie i okreslenie warunkéw przytaczenia, ziozony przez osobe ubiegajacg sie o
przytaczenie. !




§ 15. 1. Z wnioskiem o przytgczenie do sieci kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajgca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

2. Whniosek, o ktérym mowa w pkt. 1 powinien w szczegdélnosci zawieraé:

a) dane identyfikacyjne wnioskodawcy,

b) adres podtgczanej nieruchomosci,

c) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

d) date i podpis wnioskodawcy.

§ 16. 1. Do wniosku o ktérym mowa w § 15 pkt. 1 ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatgcza:

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgce] sieci
kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

2. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na wykonanie przytacza
do budynku osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegdinych przytgczenia do
sieci nastgpuje na podstawie umowy o przytgczenie, ktdrej projekt sporzgdza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przytgczenia sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytgczenia okreslaja:

a) miejsce i sposob potgczenia sieci kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

b) miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,

c) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzonych $ciekéw,

d) termin waznosci warunkow przytgczenia.

4. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
i budowlano montazowych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug
kanalizacyjnych

§ 18. Przedsigbiorstwo na prawo odméwié¢ przytgczenia do sieci, jesli przytgcze zostato wykonane
bez zgody Przedsiebiorstwa, badz zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

§ 19. Wiadciciel nieruchomosci musi sie podigczy¢ do sieci kanalizacyjnej zgodnie
z postanowieniami art. 5 ust. 1 pkt. 2 Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie.

§ 20. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Przedsiebiorstwa o:

1. Wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy lub urzadzen pomiarowych w tym
zerwaniu plomby.

2. Zmianach wtasnos$ciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.

3. Zmianach instalacji wewnetrznych, ktére moga mieé wptyw na dziatanie sieci.

4. Zrzucie awaryjnym lub o zmianie jakosci $ciekow.

§ 21. Odbiorca zobowigzany jest do uzytkowania instalacji kanalizacyjnej oraz przytgczy w sposob
zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczegélnosci:

1. Odbiorca umozliwia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstep na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych w art. 7 Ustawy.

2. Uzytkowania kanalizacji sanitarnej w sposéb niepowodujacy zakiocen funkcjonowania sieci

kanalizacyjne;j.

3. Udostepnienie Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej i danych z eksploatacji
wiasnych ujeé wody i instalacji zasilonych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie ilosci
sciekow odprowadzonych do kanalizagiji.

4. Wykorzystania przytgcza wytgcznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

5. Podjecia dziatan ograniczajacych skutki ewentualnych awarii.




6. Natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
urzgdzenia pomiarowego oraz zmian technicznych, ktére moga mieé wplyw na dziatalnosé sieci,

7. Utrzymywania przytgcza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkdw eksploatacji sieci.

8. Niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem zmian w zakresie uzyskanych warunkoéw
technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
wykonywanego przytacza

§ 22. 1. Okreélone w warunkach, wzglednie w umowie o przytgczanie, proby i odbiory czesciowe
i koricowe s3 przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki préb i odbioréw sg potwierdzone przez strony w protokotach, ktérych wzory okresla
Przedsiebiorstwo.

§ 23. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia, wzglednie w umowie
O przytgczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza, S$rednicy, materiatéw
i dtugosci rur,

¢) rodzaj odprowadzonych $ciekéw do przytgcza kanalizacyjnego,

d) sktad komisji, w tym wykonawce i Odbiorce,

e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Po odbiorze przytacza odbiorca zleca wykonanie inwentaryzacji geodezyjnej. Jeden egzemplarz
inwentaryzacji przekazuje Przedsiebiorstwu.

4. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego

podpisanie przez strony, upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na
odbiodr Sciekow.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug odbioru $ciekéw

§ 24. O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo
winno uprzedzi¢ Odbiorce w sposéb Zwyczajowo przyjety.

§ 25. 1. Wystgpienie przerwy w odbiorze $ciekdéw moze mie¢ miejsce w przypadku:

a) awarii,

b) planowanych prac konserwacyjno - remontowych,

C) wystapienia sity wyzsze;j.

2. O planowanych przerwach w wykonywaniu ustug kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo informuje
odbiorcéw co najmniej na 2 dni przed ich wystgpieniem.

Rozdziat 9.
Standa}rdy gbsiugi O_dbiorcéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiana informacji dotyczgcych w szczegolnosci zakidcen w odprowadzaniu $ciekéw

§ 26. Przedsigbior:styvo zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu s$wiadczonych
ustug, a w szczegdlnoéci do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wasnej inicjatywy petnej informacji

dotyczgcej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz cen zawartych
w taryfach.

§.27. 1. W przypa.dlgach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Przedsiebiorstwo,
Odb|orca“mgze ’z'%o.zyc. pisemng reklamacje w terminie, ktory umozliwia sprawdzenie zasadnosci
reklamacji, nie pdzniej jednak niz do 5 dni od daty zaistnienia niewykonania. \




2. Reklamacja powinna zawieraé:
) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
) przedmiot reklamacji,
) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
) zgtoszenie roszczenia o odszkodowania,
) numer i date umowy,
f) podpis odbiorcy.
3. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia j&j przyjecia.
4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.
5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
6. W przypadkach odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacje winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

a
b
c
d
e

§ 28. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1. Aktualne obowiazujace na terenie gminy taryfy i ceny stawek i optat.

2. Tekst jednolity ,regulaminu odprowadzenia $ciekow” obowigzujgcego na terenie gminy.

3. Tekst jednolity ,ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow’
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 29. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentoéw, o ktdérych mowa § 28 poza
SWO0jg siedzibg.

Rozdziat 10.
Postanowienia koricowe

§ 30. W sprawach objetych niniejszym Regulaminem maja odpowiednie zastosowanie:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o Zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (4. Dz. U. z2013 . poz. 139) oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ustawy,

2. kodeks cywilny.

§ 31. Zmiany do regulaminu sg wprowadzane w trybie przewidzianym do jego uchwalania.




